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Sytuacja finansowa Stowarzyszenia

a) Osoba odpowiedzialna za finanse
Sytuacja obecna:

Brak jednej osoby, ktéra koordynuje (,,spina”) sprawy finansowe. Sprawami dotyczgcymi
finansow zajmowaty sie/ zajmujg sie rézne osoby, m.in. Ula Lubas (np. wprowadzanie do
systemu ksiegowego dokumentéw kosztowych), Kasia Macigg (ptatnosci faktur). Do
jakiego$ czasu dziatata réwniez Grupa Finansowa (przestata dziataé) oraz w ramach
dyzuréw cztonkowskich powstawaty miesieczne analizy rentownosci.

Rekomendacja:

Wyznaczenie osoby / 0séb na state zajmujgcych sie sprawami finansowymi -
niekoniecznie wykonujgcej wszelkie dziatania zwigzane z finansami, np. wprowadzanie
faktur, ale koordynujacej te dziatania i zapewniajgcej ich regularne wykonywanie. Osoba
taka powinna by¢ pierwszym kontaktem we wszelkich sprawach zwigzanych z finansami
Kooperatywy.

Wydaje sie, ze najlepiej, aby osoba pochodzita z grona pracownikéw / cztonkéw Zarzadu
Kooperatywy. Natomiast dziatania zwigzane z finansami mogg by¢ takze wykonywane
przez cztonkdw Kooperatywy w ramach dyzuréw (przy zapewnieniu koordynacji ze strony
osoby odpowiedzialnej za finanse). Pozwoli to takze wykorzystaé¢ wiedze /umiejetnosci
cztonkdw Kooperatywy.



b) Analizy rentownosci / Raporty sytuacji finansowej

Sytuacja obecna:

Analiza rentownosci

©)
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Do 1szej potowy 2019 realizowana byta comiesieczna ,, Analiza rentownosci”, ktéra
przedstawiata regularnie sytuacje finansowga Kooperatywy (niepetng, ale
pokrywajgca kluczowe elementy — gtéwnie sklepy). Analiza rentownosci byta
realizowana przez cztonkéw Kooperatywy w ramach dyzurdw.

W maju 2019 w ramach prac Komisji Rewizyjnej powstata propozycja zmian do
Analizy Rentownosci / Analizy Sytuacji Finansowej (w zatgczeniu). Zmiany dotyczyty
m.in.: uwzglednienia innych elementéw sytuacji finansowej poza sklepami (np.
optaty cztonkowskie, projekty), pokazywania sytuacji finansowej Stowarzyszenia jako
catosci, pokazywania danych historycznych (13 mies. wstecz) w celu pokazania
trenddw.

Od ok. potowy 2019 analizy rentownosci nie sg tworzone.

Raporty ksiegowe — ksiegowos¢ Kooperatywy prowadzona jest na biezgco, ale z danych
ksiegowych nie powstajg zadne raporty / sprawozdania, ktére pokazywatyby sytuacje
finansowga Kooperatywy na biezgco (zgodnie z wymaganiami prawnymi raz na rok
tworzony jest Rachunek Zyskéw i Strat oraz Bilans).

Rekomendacja:

Tworzenie regularnych raportéw / sprawozdan (np. co miesigc) dotyczacych sytuacji
finansowej Stowarzyszenia (potencjalnie z wykorzystaniem rekomendac;ji z propozycji z
maja 2019).

Wydaje sie, ze najlepszym rozwigzaniem bytoby tworzenie takich raportéw bezposrednio
z danych ksiegowych (z systemu ksiegowego). Takie podejscie wymagatoby
jednorazowego naktadu pracy (uzgodnienie raportu, powigzanie z systemem ksiegowym
/ ustalenia z biurem ksiegowym), natomiast pdzniej raporty comiesieczne powstawatyby
duzo mniejszym naktadem pracy.

c) Podejmowanie dziatan wptywajacych na finanse

Sytuacja obecna:

W dziataniach Kooperatywy zdarzato sie, ze decyzje wptywajgce na perspektywe
finansowg Kooperatywy byty podejmowane bez szczegétowej informacji dotyczacej
owczesnej sytuacji finansowej (np. zmiany poziomu wynagrodzen pracownikéw
Kooperatywy przegtosowane przez Walne). Byto to zwigzane z sytuacjg opisang w
punkcie powyzej (brak regularnej i petnej informaciji o sytuacji finansowej).
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Rekomendacja:

Rozwigzanie punktu powyzej (regularne i petne informacje / raporty) pozwoli cztonkom
Kooperatywy podejmowad decyzje wptywajace na sytuacje finansowga Stowarzyszenia
przy uwzglednieniu jego obecnej sytuacji finansowe;.

Ewaluacja

a) Jak dziata proces ewaluacji pracownikéw Kooperatywy?

Komisja wystata do Zarzadu prosbe o przestanie zasad ewaluacji i zwalniania
pracownikdéw. Zwalnianie pracownikow zgodnie ze statutem i Kodeksem Pracy jest
kompetencjg Zarzadu. Z odpowiedzi Zarzagdu na pytanie o sposéb dziatania ewaluacji
dowiadujemy sie, ze:

"proces ewaluacji wyglgda tak, ze co 3 miesigce odbywa sie rozmowa z
pracownikiem na ktdrej poruszane sq kwestie feedbacku zebranego za pomocq
ankiet online odwotujgcych sie do obowigzkéw stanowiskowych a takze
miekszych kwestii takich jak atmosfera wspdtpracy, wtasne uwagi
dedykowane danemu pracownikowi. Dodatkowo przedstawiamy feedback od
zarzqdu i rozmawiamy z pracownikiem o jego samopoczuciu w organizacji,
planach i potrzebach. Ustalamy cele na najblizszy czas a jesli takie byty juz
ustalone sprawdzamy czy udato sie je osiggngc¢. Obecnie rozmowy te prowadzg
po 2 osoby z zarzgdu kazde z nas ma przypisane osoby z zespotu ktorych
ewaluacje prowadzi. Weczesniej mielismy  kilkumiesieczng  przerwg
spowodowanq po pierwsze nieobecnosciq Kuby ktdry sie tym wczesniej
zajmowat jak i wgtpliwosciami co do efektéw poprzedniego modelu."

Z relacji Kasi Kalinowskiej wynika, ze spotkania ewaluacyjne sg otwarte dla Komisji
Rewizyjnej i zespotu pracowniczego. Nie wynika to z dokumentu 'PROCEDURA
EWALUACJI PRACOWNIKOW | PRACOWNICZEK KOOPERATYWY “DOBRZE”' przestanego
Komisji Rewizyjnej przez Beate Charycka. Dokument ten nie znajduje sie tez na stronie
internetowej Kooperatywy. Uwazamy, ze ostateczna wersja dokumentu powinna znalez¢
sie na stronie do wglgdu dla kolektywu. Jesli spotkania ewaluacyjne sg otwarte to
powinny by¢ ogtaszane w obu gremiach tj. Komisji Rewizyjnej i zespole pracowniczym. O
terminach ewaluacji obecnie wie tylko zespdt pracowniczy.

Do Komisji Rewizyjnej w trakcie dotychczasowej kadencji zwracaty sie 2 osoby
zatrudnione zaniepokojone jakoscig procesu ewaluacji. Ponadto jeden z cztonkéw
Komisji przeprowadzit krétkg rozmowe z jedng z pracujgcych oséb na temat ewaluacji:
osoba uwazata, ze proces ewaluacji stuzy "eliminacji btedéw kasjerskich". Stwierdzita
takze, ze jej zdaniem ewaluacja nie ma sensu.

Zdaje sie, ze cele ewaluacji nie sg jasne dla wszystkich pracownikdéw oraz istnieje
obawa, ze ewaluacja zamiast motywowac wzbudza negatywne emocje wsrdd niektérych
pracownikow.

Dodatkowa trudnos¢ powoduje sytuacja w ktorej cztonkowie Zarzadu sg rowniez



pracownikami. W takiej sytuacji ocena ich pracy dokonywana przez pozostatych
pracownikéw bedzie podlegata autocenzurze poniewaz, oceniana jest osoba ktdra
podejmuje decyzje o ich zatrudnieniu.

b) Rola Zarzadu w procesie ewaluacji

Obecna struktura organizacyjna w ktdrej cztonkowie Zarzgdu bedac na co dzien
wspotpracownikami oséb ewaluowanych nagle stajg sie osobami prowadzgcymi ich
ewaluacje nie wptywa korzystnie na atmosfere w zespole pracowniczym. Kooperatywa
jest zawieszona pomiedzy demokracjg i bezhierarhicznoscig, a 5-cio osobowym
Zarzadem, ktéry ma bardzo duzg wtadze w kwestiach kadrowych. Do Komisji dotarty
gtosy zaniepokojonych pracownikdéw, ktérzy boja sie niejasnych procedur zwalniania,
niejasnego celu ewaluacji, czy oceniania petnego ideologicznych lub personalnych
uprzedzen. Rekomendujemy nawigzanie wspétpracy z HR-owcem lub inng osobg nie
bedaca cztonkiem Zarzadu, ktdra przejetaby od Zarzagdu obowigzki kadrowe zwigzane z
ewaluacjg pracownikdéw i procedurg naprawcza. Zdanie odrebne od tej rekomendacji
zgtosit Pawet Stankiewicz.

c) Jak dziata procedura naprawcza?

Dokument 'PROCEDURA EWALUACJI PRACOWNIKOW | PRACOWNICZEK
KOOPERATYWY “DOBRZE”' opisujgcy procedure ewaluacji nie wspomina o procedurze
naprawczej.

Komisja wystata do Zarzgdu prosbe o przestanie informacji o procedurze naprawczej.
W odpowiedzi ustyszelismy, ze:

"od stycznia tego roku wprowadzilismy cos, co nazywamy procedurq naprawczq -
o jej uruchomieniu informujemy pracownika, dajemy konkretny feedback bedgcy
podstawq do uruchomienia procedury i oczekiwania co do poprawy. Jeszcze musimy
doprecyzowac ten proces, ale byfo to juz dyskutowane z zespotem".

Z wczesniejszej wymiany maili z Zarzgdem wynika tez, ze pewne dziatania naprawcze sg
podejmowane, jednak Komisja Rewizyjna nie dostrzega w nich kierunku i wynikow.
Rekomendujemy stworzenie i upublicznienie procesu oraz zasad procedury naprawczej.

3) Sad kolezenski

W zwigzku z sytuacjami konfliktowymi w Kooperatywie zgtaszanymi Komisji
rekomendujemy powotanie Sadu Kolezeniskiego, ktory rozwigzywatby konflikty na linii
cztonek-cztonek, cztonek-pracownik. Sad zajmowatby sie sprawami moralno-etycznymi,
sprawami naruszajgcymi regulaminy Kooperatywy, jej manifest i zdefiniowane wartosci. Jego
decyzje miatyby charakter wigzacy, ale z mozliwoscig odwotania sie od nich do Walnego
Zgromadzenia. Taka zmiana wymaga korekty statutu Kooperatywy.



4) Strona internetowa Stowarzyszenia
Sytuacja obecna:

e Strona internetowa jest niefunkcjonalna i Zle spetnia podstawowe funkcje informacyjne
dla cztonkéw. Trudno znaleZ¢ podstawowe dokumenty jak np. Uchwaty Walnych i dane
kontaktowe cztonkéw. Wiele z prezentowanych informacji jest nieaktulanych. Sposéb
logowania dla cztonkdéw uniemozliwia samodzielng zmiane hasta, utrudniajgc dostep do
czesci strony z informacjami dla cztonkdéw, co powoduje obcigzanie koordynatoréw
dodatkowymi zadanami.

Rekomendacja:

e Rekomendujemy zlecenie nowego projektu strony internetowej lub uzycie tego samego
motywu i witryny, ale uporzadkowanie tresci — zalecamy przebudowanie strony od zera.

Przy okazju sprawdzania aktualnosci strony znalezliSmy nieaktualny zapis: nalezy
poprawic regulamin Stowarzyszenia, punkt Ill, fragment ,Data waznosci cztonkostwa
wskazana jest na karcie”. Stat sie on nieprawdziwy po przeprowadzeniu reformy
dyzurowej. Nalezy zastanowic sie tez nad innym sposobem przekazywania cztonkom
informacji o dacie waznosci cztonkostwa.

5) Przysztosé Komisji Rewizyjne;j

Od listopada 2018 dziata pierwsza w historii Kooperatywy regularnie posiadujgca
Komisja Rewizyjna. Odbyli$my 9 posiedzen, podczas ktorych zastanawialismy sie nad
sprawami, ktére wedtug nas wymagajg poprawy. Do Pawta Stankiewicza zgtaszane byty takze
co jakis czas rdozne zazalenia zwigzane z problematycznymi sytuacjami w Kooperatywie.

Naszym zdaniem nalezy doprecyzowac cele dziatalnosci Komisji Rewizyjnej. Jednym z
zadan Komisji jest napisanie dwdch raportéw rocznie jednak nie jest precyzyjnie okreslone
jak i czemu w Kooperatywie majg one stuzyé. Przy planowaniu dalszej pracy Komisji
zalecamy zastanowienie sie nad obszarami wymagajgcymi kontroli Komisji. Jednymi z nich sg
na pewno finanse oraz kontrola dziatalnosci Zarzadu tj. jego wywigzywania sie z uchwat
Zgromadzenia Walnego.

Cztonkowie Komisji powinni mie¢ okreslone zadania tak aby przy kolejnych wyborach
mozna byto jasniej przedstawi¢ Kolektywowi z czym wigze sie kandydowanie i udziat w
Komisji Rewizyjnej. Konieczne jest uzgodnienie potrzeb i zakresu kontroli Komisji z obecnym
Zarzadem, aby wypracowac wspodlnie propozycje uzupetniajgcej sie wspdtpracy i kontroli.
Spotkania Komisji powinny odbywac sie regularnie, najlepiej raz w miesigcu.

6) Potrzeba cyfryzacji stanowiska ds. dyzuréw i wyzwania zwigzane z
zarzgdzaniem kolektywem

W roku 2019 liczba cztonkéw Kooperatywy znacznie wzrosta. Przybyto fgcznie ok. 100
cztonkdw i cztonkin (rzeczywistych i wspierajgcych), podczas gdy w latach 2017-18 wzrost
ten byt nizszy. Kooperatywa powiekszata sie, zaréwno w 2017 jak i 2018 o 50 cztonkdéw



(rzeczywistych i wspierajgcych)

Juz w roku 2016 zgtaszana byta przez Ewe Kepinska konieczno$¢ wprowadzenia
oprogramowania do zarzadzania dyzurami. Sprawe rozwijat Stephane Rutten, ale dopiero w
pazdzierniku 2019 udato sie rozpoczg¢ prace nad wdrozeniem oprogramowania w
Kooperatywie.

W lipcu 2019, na Walnym, przyjeta zostata reforma dyzurowa. Jednym z jej zatozen byto
wprowadzenie oprogramowania do zarzgdzania dyzurami. Stephane Rutten - éwczesny
koordynator ds. dyzuréw zaproponowat aplikacje Acuity Scheduling. Zarzad przyjat te
propozycje. Od pazdziernika 2019 trwaty prace przygotowawcze.

W miedzyczasie Kolektyw rozrdst sie i rozrasta sie dalej. Konieczna jest w trybie pilnym
inwestycja w zaawansowane rozwigzanie umozliwiajgce bezpieczne i fatwe administrowanie
kontami 518 (stan na 20.02.20 r.) oséb. Obecnie praca administracyjna wykonywana jest
przez koordynatorke recznie. Dla przyktadu, dodanie i usuniecie osoby z rejestrow
Kooperatywy zajmuje kilkanascie matych czynnosci, ktére trzeba wykonac logujac sie na
rézne konta mailowe.

Wybrane narzedzie do zapiséw na dyzury pozwala na przesytanie przypomnien i
powiadomien o zapisie. Acuity Scheduling stuzy jednak tylko i wyfacznie do przeprowadzania
zapiséw. Z aplikacji mozna tez generowac raporty o tym, ze dyzur zostat wykonany. Niestety
prawo do znizki w Kooperatywie jest tez zalezne od optacenia sktadek, ktére nadal recznie
przepisywane sg z wyciggu konta sktadkowego. Mamy 4 mozliwosci ptacenia sktadek i 3
mozliwosci trybéw odrabiania dyzuréw. Weryfikacja tego czy dana osoba ma prawo do znizki
wcigz odbywa sie po recznym przewertowaniu kilku plikdow zbioréw danych i aplikacji do
zapisdw na dyzury.

Koszty oprogramowania, ktére powinna w trybie pilnym zakupi¢ i wdrozyé Kooperatywa
sg bardzo wysokie. Jest to jednak nieodzowne. Praca osoby na stanowisku ds. dyzuréw i
cztonkostwa juz dzis jest niewydajna i obcigzona duzym potencjatem popetnienia bteddéw.
Jednoczes$nie osoba koordynujaca jest w statym kontakcie z Kolektywem, reagujac na nagte
zmiany w kalendarzu dyzuréw.

Konieczne jest zautomatyzowanie i zintegrowanie bazy cztonkowskiej, aby weryfikacja
tego, czy kto$ ma prawo do znizki byfa prostsza. Utatwienie pracy administracyjnej pozwoli
osobie na stanowisku ds. dyzuréw skupi¢ sie gtéwnie na kontakcie z cztonkami, szukaniem
zastepstw, udzielaniem pomocy w sprawach dotyczacych cztonkostwa.

Ostatnio Koordynatorka ds. Rozwoju i Komunikacji - Nina Bgk, w porozumieniu z
Koordynatorka ds. dyzuréw i cztonkostwa podjety decyzje o poszukiwaniu dodatkowych
$Srodkdw na wprowadzenie oprogramowania, ktére odpowie na obecne problemy
Kooperatywy.

Wprowadzajgc oprogramowanie nalezy bra¢ pod uwage mozliwos¢ dalszego
rozwoju/edycji oprogramowania, tak aby mozna byto je w przysztosci dostosowac do
ewentualnych zmian w systemie dyzurowym.



